
Heritage Eye Care Non-Discrimination Policy

Heritage Eye Care complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
Heritage Eye Care does not exclude people or treat them differently because of race, 
color, national origin, age, disability, or sex. 

Heritage Eye Care: 

• Provides free aids and services to people with disabilities to communicate 
effectively with us, such as: 

○ Qualified sign language interpreters 

○ Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 
formats, other formats) 

• Provides free language services to people whose primary language is not English, 
such as: 

○ Qualified interpreters 

○ Information written in other languages
If you need these services, contact Gina Page. If you believe that Heritage Eye Care 
has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of 
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: You 
can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a 
grievance, Gina Page is available to help you. Practice Administrator, 81 River 
Street #203, Montpelier VT 05602, 802-223-3761, Fax 802-223-3761, 
vtheritageeyecare@gmail.com

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil 
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 
or by mail or phone at:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 



Heritage Eye Care Non-Discrimination Policy (SPANISH)

Heritage Eye Care cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Heritage 
Eye Care no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen 
étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 

Heritage Eye Care :

• Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que 
se comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: 

○ Intérpretes de lenguaje de señas capacitados. 

○ Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos). 

• Proporciona servicios lingüísticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el 
inglés, como los siguientes: 

○ Intérpretes capacitados. 

○ Información escrita en otros idiomas.
Si necesita recibir estos servicios, comuníquese con Gina Page. Si considera que Heritage 
Eye Care no le proporcionó estos servicios o lo discriminó de otra manera por motivos de 
origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo 
a la siguiente persona Gina Page, Practice Administrator, 81 River Street #203, 
Montpelier VT 05602, 802-223-3761, Fax 802-223-3761, 
vtheritageeyecare@gmail.com. Puede presentar el reclamo en persona o por correo 
postal, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda para hacerlo, Gina Page está a su 
disposición para brindársela. 

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights 
(Oficina de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services 
(Departamento de Salud y Servicios 

Humanos) de EE. UU. de manera electrónica a través de Office for Civil Rights 
Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por 
correo postal a la siguiente dirección o por teléfono a los números que figuran a 



continuación:
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html. 

ATTENTION: If you speak any of the following languages—language assistance 
services, free of charge, are available to you. Call 802-223-3761
FRENCH: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement. Appelez le 802-223-3761

SPANISH: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.
Llame al 802-223-3761

CHINESE: 注意：如果您使⽤繁體中⽂，您可以免費獲得語⾔援助服務。請致電
802-223-3761

VIETNAMESE: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụhỗtrợngôn ngữmiễn phí dành 
cho bạn. Gọi số 802-223-3761

SERBO-CROATIAN: OBAVJEŠTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezičke 
pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite 802-223-3761

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 802-223-3761

ITALIAN: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di 
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 802-223-3761
ARABIC: ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةغللا ركذا ثدحتت تنك اذإ :ةظوحلم 3761-223-802 مقر  

قرب لصتا .ناجملاب كل رفاوتت ةیوغللا
RUSSIAN: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода. Звоните 802-223-3761 
TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo 
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 802-223-3761
PORTUGUESE: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, 
grátis. Ligue para 802-223-3761
JAPANESE: 注意事項：⽇本語を話される場合、無料の⾔語⽀援をご利⽤いただけます。



802-223-3761
THAI: เรยีน: ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิาร วยเหลอืทางภาษาไดฟ้ร ีโทร 
802-223-3761 
NEPALI:
ध्यानाक र्षण:
तपाईं [स म्मि लि त भाषा], भाषा सहायता सेवाहरू, नि : शुल्क कुरा भने, हो
तपाईं उपलब्ध छ।
कल
802-223-3761

Heritage Eye Care Non-Discrimination Policy (FRENCH)

Heritage Eye Care respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et ne 
pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine nationale, l'âge, le 
sexe ou un handicap. Heritage Eye Care n'exclut et ne traite aucune personne différemment en 
raison de sa race, sa couleur de peau, son origine nationale, son âge, son sexe ou son handicap. 
Heritage Eye Care : 
• Fournit gratuitement des aides et services aux personnes handicapées afin de permettre une 
communication efficace avec nous, par exemple : 
○ Interprètes qualifiés en langue des signes 
○ Informations écrites dans d'autres formats (gros caractères, audio, formats électroniques 
accessibles, autres formats) 
• Fournit gratuitement des services linguistiques aux personnes dont la langue principale n'est 
pas l'anglais, par exemple : 
○ Interprètes qualifiés 
○ Informations écrites dans d'autres langues
Si vous avez besoin de ces services, contactez Gina Page. Si vous pensez que Heritage Eye Care 
n'a pas fourni ces services ou a fait preuve d'une 
autre forme de discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine nationale, l'âge, le 
sexe ou le handicap, vous pouvez déposer une réclamation auprès de : Gina Page, Practice 
Administrator, 81 River Street #203 Montpelier, VT 05602, 802-223-3761, 802-223-5270, 
vtheritageeyecare@gmail.com. Vous pouvez déposer une réclamation en personne ou par 
courrier, télécopie ou e-mail. Si vous avez besoin d'aide pour déposer une réclamation, Gina 
Page, Practice Administratorse tient à votre disposition pour vous y aider. 
Vous pouvez également déposer une réclamation concernant vos droits civiques auprès de l'U.S. 
Department of Health and Human Services (Département de la Santé et des Services Sociaux 
des États- Unis), Office for Civil Rights (Bureau des Droits Civiques), par voie électronique via 
l'Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible à l'adresse https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf, par courrier ou par téléphone à :
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW



Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Des formulaires de réclamation sont disponibles à l'adresse http://www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html 


